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Vseobecné obchodni podminky

podle § 273 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb.

Specifikace pojmu

Pro potfeby téchto vSeobecnych obchodnich podminek se pouzije nasledujici vyklad vyrazi a
zkratek:

HOKNA Josef Troska — HOKNA, s mistem podnikani Textilaku 1338, 386 01 Strakonice
IC: 60652322, DIC: CZ 7207141678

vVOP Vseobecné obchodni podminky



kupujici Fyzicka osoba nebo pravnickd osoba, ktera projevila zdjem o koupi zbozi a zaslala
firmé Josef Troska - HOKNA objednéavku.

prodavajici Josef TroSka - HOKNA

nezavazna nabidka prodavajiciho jakakoli nabidka prodéavajiciho sdélend prostfednictvim
internetu, www stranek, tisku, tiSt€né inzerce, mailové komunikace, telefonické
komunikace, faxové komunikace, osobni komunikace, prostfednictvim obchodniho
zastupce, poptipad¢ jinym zpisobem

Clanek I1.

Uvodni ustanoveni

1. Tyto VOP plati pro vSechny smluvni vztahy vzniklé mezi Josef TroSka - HOKNA jako
prodavajicim a kupujicim. Kupujici pfijima platnost obchodnich podminek objednanim zbozi
(uzavienim smlouvy) a timto aktem pro né vstupuji prava a povinnosti v podminkach
uvedenych v platnost.

2. Na zéklad¢ pisemné dohody smluvnich stran je mozné néktera ustanoveni zménit, vyloucit ¢i
doplnit, pficemZ ostatni ustanoveni VOP jsou nadale pro smluvni strany ustanovenimi platnymi
a uéinnymi.

3. Smluvni strany se dohodly, ze na smluvni vztahy ucinéné s odkazem na tyto VOP se v
zahrani¢nim obchod¢ pouziji téZ vykladaci pravidla INCOTERMS 2000, nestanovi-li konkrétni
smlouva jinak.

Clanek II1.

Vznik smluvniho vztahu

1. Na zakladé¢ nezavazné nabidky prodavajiciho ucini kupujici pisemnou objednavku zbozi.
Prodavajici si vyhrazuje pravo rozhodnout o potvrzeni objednavky, a to i pouze ¢aste¢né. Kupni
smlouva je mezi stranami uzaviena dorucenim pisemného potvrzeni objedndvky ze strany
prodavajicitho kupujicimu formou faxu, e-mailu, pficemz do 3 kalendarnich dnti musi byt
doruceno potvrzeni objednavky pisemné. Za pisemné potvrzeni objednavky se povazuje téz
zaslani proforma faktury nebo podepsané kupni smlouvy kupujicimu ze strany prodavajiciho.
Potvrdi-li prodavajici objednavku kupujiciho pouze ¢aste¢né nebo ucini-li jiné zmény, vyhrady,
dodatky ¢i1 omezeni objednavky (dale jen "modifikovand objednavka"), povazuje se tato
modifikovana objednavka za novy navrh na uzavieni smlouvy, kterd musi byt znovu potvrzena
kupujicim. K uzavieni kupni smlouvy dojde doruenim pisemného potvrzeni modifikované
objednavky ze strany kupujiciho prodavajicimu. Za zménu objednavky se dale nepovazuje
uptesnéni na zakladé technické specifikace prodavajiciho.

2. V piipadég, Ze kupujici po obdrzeni pisemného potvrzeni u€ini dodatecnou zménu na uzaviené
kupni smlouvé (objednavce), kterou prodavajici po provéfeni stavu vyroby odsouhlasil, podlé¢ha
tato zména administrativnimu poplatku ve vysi 50 EUR.

3. Zékladnimi nélezitostmi objednavky jsou tyto prvky:
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10.

N —

= specifikace kupujiciho — firma, jméno, adresa, sidlo, misto podnikani, IC a DIC
kupujiciho,

= ¢. objednavky,

= (. polozek,

= 7zboZi - pfesné oznaceni zboZzi, nazev vyrobce, smluvenou cenu a ¢islo nabidky/kupni

smlouvy u smluvnich cen, pocet ks, nejpozd¢;jsi termin dodani, mozné nahrady,

= zpusob dopravy

= adals$i udaje, které mohou byt diilezité pro konkrétni dodavku.
Cena musi byt uvedena zejména u zboZzi, doddvaného na zikladé¢ konkrétni nabidky
prodavajiciho, jinak se cenou rozumi cena dle platného ceniku minus ptislusné slevy.
Pokud nebudou v objednavce uvedeny nékteré ndleZitosti, prodavajici je opravnén dle svého
uvazeni zbozi dodat kupujicimu dle béznych zvyklosti tak, aby kupujici dodavku obdrzel vcas a
za prijatelné dopravni ndklady. Pokud nebude v objednavce uveden zptsob dopravy, bude zbozi
dle mnozstvi a povahy zaslano piepravni sluzbou do 48 hodin, pfi¢emz dopravné po CR v
hodnoté dodavky nad 2000,- K¢ je zahrnuto v cené. Vyjimkou jsou smluvni zékaznici, pro které
plati smluvni podminky.
Pokud neni v objednidvce uveden termin dodéani, plati objednavka zavazné¢ az do uplného
vykryti s terminem dodéni ihned nebo jakmile bude mozné zbozi dodat.
ZboZi je mozno vyjimecné objednavat i telefonicky, v tomto ptipadé prodavajici neruci za vznik
nepiesnosti, které mohou vzniknout pieslechnutim.
Pokud nebude prodavajici schopen dodat zbozi dle objednavky kupujiciho v pozadovaném
mnoZzstvi, cené¢ nebo terminu, je povinen tuto skutenost bezodkladné ozndmit kupujicimu
pisemnou formou s uvedenim mozZného nahradniho terminu dodéani. V tomto ptipad¢ je kupujici
opravnén potvrzenou objednédvku bezodkladné pisemné stornovat bez jakychkoli postihli ze
strany prodavajiciho.
Storno objednavky musi byt vzdjemné schvalené zejména u polozek, které nejsou bézné na
sklad¢ nebo které jsou dodadvany ve velkém mnozstvi nebo na specialni zakéazku.
V ptipad¢ storna objednévky nebo v piipadé chybné objednaného a nebo vracené¢ho zbozi z
titulu kupujiciho, je prodavajici opravnén dle charakteru storna pozadovat Uhradu nakladd,
vzniklych stornem nebo vracenim zbozi ve vysi nejméne 10% z hodnoty zbozi. O moznosti
storna objednavky nebo vraceni zboZi rozhodne prodavajici.

Ceny

Ceny zbozi jsou uvedeny v potvrzeni objednavky ze strany prodévajiciho dorucené kupujicimu.
Ceny uvedené prodavajicim se rozumi vcetné standardniho obalu a vcetné piipadného cla a
dovozni piirazky, avSak bez DPH, ndkladi na montéz a bez dalSich poplatkii. Pokud dojde ke
zméné kurzu EUR/CZK v dobé mezi potvrzenim zavazné objedndvky kupujiciho nebo
uzavienim kupni smlouvy a doddvkou vyrobkil, kde zména kurzu ptesdhne 3%, je prodavajici
opravnén cenu vyrobkl odpovidajicimu zpiisobem zvysit nebo snizit.

Néklady za obaly jsou, s vyjimkou oballl vratnych, zahrnuty v cené vyrobku.

Clanek V.
Platba

Ucastnici smluvnich vztahi mezi prodavajicim a kupujicim se dohodly na téchto platebnich
podminkach pokud v jednotlivych kupnich smlouvéach neni stanoveno jinak, pfi¢emz plati, ze
kupujici je povinen uhradit zbozi pied jeho odbérem (u bezhotovostnich plateb se piikaz k
uhradé€ nebo jiny druh potvrzeni o splnéni zdvazku nepovazuje za platbu, zaplacenim se rozumi
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vyhradné den pfipsani predmétné Castky na ucet prodavajiciho). U objednavek, které jsou
zadavany do vyroby, mize prodavajici pozadovat zadlohovou tthradu minimalné 30% z celkové
hodnoty objednavky. Ugastnici se dohodli, Ze dodaci lhiita se poéita od piipsani zalohy, resp.
uhrady celé kupni ceny v pfipad¢ sjedndni uhrady celé dodavky pied jejim odbérem na ucet
prodavajiciho.

2. 'V pftipadé¢ prodleni s uhradou faktury ze strany kupujiciho, je prodavajici opravnén bez
pfedchoziho upozornéni uctovat smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,2 % z celkové dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Timto neni dot¢en ptipadny narok na nahradu Skody.

3. V pfipad¢ prodleni s thradou splatné faktury vice nez 5 dni, vzniké prodavajicimu pravo dalsi
dodavky dle uzavienych kupnich smluv pozastavit po obdobi prodleni s tthradou dluznych
plateb a pravo pozadovat platby za dalsi dodavky ptfedem ¢i v hotovosti pfi odbéru zbozi. Toto
ustanoveni v ptipad¢ prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny nahrazuje ustanoveni upravujici
platebni podminky v jednotlivych kupnich smlouvéach uzavienych mezi smluvnimi stranami.

4. Pokud je kupujici v prodleni delSim nez 3 mésice po datu splatnosti, je prodavajici opravnén od
smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim doruc¢enym kupujicimu. Prodavajici méa v takovém
piipadé€ narok na nahradu vSech skod v této souvislosti mu vzniklych.

Clanek VI.

Vvhrada vlastnického prava

Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na kupujiciho teprve uplnym zaplacenim kupni ceny dle kupni
smlouvy. Uhrada se ma za uskuteénénou pfipsanim &astky na tdet prodavajiciho. Zachovani
vyhrady vlastnického prava ve prospéch prodavajiciho zistava i pii dalSim prodeji kupujicim treti
osob¢ a/nebo jeho ptipadné dalsi zpracovani kupujicim nebo tfeti osobou. Kupujici se zavazuje s
timto seznamit svého odbératele.

Clanek VII.

Dodani

1. Dodaci podminky jsou stanoveny v souladu se zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zdkonikem
CR. Dodavky jsou provadény prodavajicim na jeho naklad do logistického centra v CR,
nesjednaji-li smluvni strany vyslovné jinak.

2. Specifikace dodacich podminek stanovenych kupujicim v objednavce jsou pfiblizné a pro
prodavajiciho nezdvazné. Zavazna je dodaci lhita sjednand v potvrzeni objedndvky (kupni
smlouvé, proforma faktufe - viz. ¢l. II. VOP). Dodaci lhita se proporéné prodluZzuje o prodleni
kupujiciho s jakoukoli jeho povinnosti. Dodaci lhita je splnéna dnem odesldni zésilky, dnem
vyskladnéni zboZzi ze skladu prodéavajiciho nebo dnem pfipraveni zboZi k prevzeti kupujicim
nebo jim povéfenym dopravcem. Timto dnem také vznikd pravo prodavajiciho fakturovat.
Prodavajici si vyhrazuje pravo expedovat zbozi jinak pfipravené k expedici do 3 dnli od splnéni
zavazki kupujiciho podle ¢l. V. VOP.

3. Prodavajici je opravnén k castenym dodavkdm zbozi. Dodaci lhity se prodluzuji v ptipadé
neocekavanych, prodavajicim nezavinénych skutecnosti, jako napt. neoCekavané zasahy vyssi
moci, stavky a dals§i prekazky, které¢ se nedaji proddvajicim ovlivnit. Toto plati 1 v pfipade,
jestlize tyto okolnosti nastanou u dodavatel prodavajiciho. V tomto ptipadé je uplatnéni
finanénich narokt z diivodu prodleni viigi prodavajicimu vylouéeno. Skody vzniklé z divodu
prodleni dodani zboZi Ize uplatnit pouze do vySe hodnoty zbozi v prodleni.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo urcit zpisob dodéani zbozi. Pokud neni pisemné sjednano jinak,
jde thrada dopravného k tizi kupujiciho. Kupujici pfebira nejpozdéji odeslanim zbozi (pfedanim
zbozi k preprav€) veskera rizika vzniku Skod na zbozi. Odli$na ujednani lze pisemné upravit v
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kupnich smlouvéch, zejména odvolanim na dodaci paritu podle INCOTERMS 2000.

5. Smluvni strany se dohodly, ze pokud kupujici zakoupené zbozi neptevezme do 21 dnli ode dne
sjednaného v kupni smlouvé, pifip. kdy byl pisemné, telefonicky nebo faxem k odbéru
prodavajicim vyzvan (dale jen neodebrané zbozi), mize prodavajici od kupni smlouvy odstoupit
a toto zbozi prodat jiné osobé. Kupujicimu pak nevzniknou Zadné naroky na nadhradu Skody napf.
usly zisk apod.. Pisemné odstoupeni musi byt doruceno druhé smluvni stran€é. Za neodebrané
zboZi po odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho je prodavajici opravnén fakturovat
kupujicimu smluvni pokutu ve vysi pfijaté zalohy jinak 30 % hodnoty neodebrané¢ho zbozi
uvedené v kupni smlouvé.

6. V piipadé, ze doSlo k néslednému odbéru neodebraného zbozi a prodéavajici dosud nevyuzil
prava odstoupeni dle pfedchoziho bodu, je prodavajici opravnén pozadovat na kupujicim
smluvni pokutu ve vysi 1% z hodnoty tohoto zbozi za kazdy den prodleni pfesahujici 21 dni,
nejméné vsak 100 EUR.

7. Smluvni pokuty jsou splatné dnem doruceni faktury a Ize je zapocCist s pfijatou zalohou a/nebo
jinym obdrzenym plnénim od kupujiciho.

Clanek VIII.

Katalogy. vzorky, ceny a doklady vztahujici se ke zbozi

1. Nabidka vyrobkii prodéavajiciho vychazi z platnych katalogl, vzorki prezentovanych na
vystavach, prodejnadch prodavajiciho nebo zaslanych na vyzadani kupujicimu, spolu s
piedlozenou cenovou nabidkou prodavajiciho obvykle formou ceniku s uvedenim dodaci parity,
slev a/nebo ptirdzek. Nakresy, vdha a rozméry vyrobkil (zbozi) uvedené v katalozich jsou pouze
informativni, pokud nejsou vyslovné oznaceny jako zavazné.

2. Ceny jsou uvadény bez DPH v piislusné méné, kterou stanovi prodavajici pro prodej, pokud neni
vyslovné uvedeno, Ze se jedna o cenu vcéetné DPH. V ptipadé, ze je cena uvedena bez DPH
pripocitava se k této cené DPH v zakonné vysi. Plnéni v EU mimo Ceskou republiku miize byt
osvobozeno od platby deské DPH, pokud kupujici pii objednavce piedlozi své IC DPH a potvrdi
umisténi zbozi v EU.

3. Zbozi bude kupujicimu dodano na zakladé kupni smlouvy. Prodavajici kupujicimu také dodava
veskerou technickou dokumentaci a navody na pouziti zbozi, ktery jsou povinni dodrZovat
vSichni uzivatelé vyrobki prodavajiciho, jinak ztraci naroky z reklamaci vad zbozi. V ptipadé
dodavky zbozi v demontovaném stavu pro kone¢ného odbératele zavazuje se prodavajici dodat
ptisluSné montdzni navody.

Zaru¢ni lhity

Zarucni lhity jsou urovany dle zdkonnych ustanovenich zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zékoniku, v platném znéni.

Rozhodné pravo. prislu$nost soudu

1. Rozhodujicim pravem je pravo Ceské republiky. Uplatnéni Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi je vylouceno.

2. Smluvni vztahy mezi kupujicimu a prodavajicim se fidi zejména ustanovenimi zakona C.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni, piipadné i dalSich provadécich ptedpisi
Ceské republiky.



. Mistné piislusSnym soudem je pro ob¢é smluvni strany v ptipadé¢ obchodnich sporitt Okresni soud

ve Strakonicich nebo Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich. Prodavajici ma vsak pravo
doZadovat se svych naroki v sidle kupujiciho.

Veskeré spory vyplyvajici ze smluvnich vztahii prodévajiciho a kupujiciho budou s konecnou
platnosti rozhodnuty v rozhod¢im fizeni pfed Rozhod¢im soudem pii Hospodaiské komoie
Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky, a to tfemi rozhodci jmenovanymi v souladu
s platnym rozhod¢im fadem.

. Pokud se nékteré ustanoveni VOP dostane do rozporu s obchodnim zakonikem Ceské republiky,

plati pfislusna uprava obchodniho zakoniku, ostatni ¢lanky VOP zlstavaji nedotceny.

Clanek XI.

Platebni neschopnost kupujiciho

Smluvni strany se dohodly, ze prodavajici je v piipadé nabyti divodné domnénky, Ze kupujici
nesplni platebni podminky z objednavky pfijaté prodavajicim, je prodavajici opravnén a kupujici
s timto souhlasi, vyZadat si bankovni zaruku nebo jinou formu zajisténi, schvalenou prodavajicim
nebo pozastavit dodavku vyrobklli nebo odstoupit pisemnym ozndmenim od kupni smlouvy.

[

Clanek XII.
Vys$i moc

. Prodévajici ani kupujici nemohou nést odpovédnost za nesplnéni svych smluvnich zavazki z

davodu vyssi moci.

. Pod pojmem vys$§i moc se rozumi pusobeni nepiedvidatelnych udélosti vyskytnuvsich se po

uzavieni kupni smlouvy, které jsou mimo moZznosti zvladnuti smluvnimi stranami, nebo proti
kterym nemohou strany pfijmout dostatecnd opatfeni, jako jsou napt. Stavky, vyluky, blokady,
valka nebo hrozba valky, piratstvi, mobilizace, ptevraty, protivladni povstani ¢i nepokoje,
epidemie, teroristické Gtoky, rozsahlé vypadky ¢innosti z divodu Zivelnich pohrom, nedostatecné
nebo nespravné dodavky od subdodavatele z diivodl zde uvedenych, embarga, nebo nedostatku
surovin, vody ¢i energie, ptirodni pohromy takového rozsahu, ze zabraiuji nebo zpozd'uji plnéni
smluvnich zavazkl n¢které ze smluvnich stran.

. Strana, ktera se dovoldva vyS$8i moci, je povinna bez prodleni informovat druhou stranu o

udalosti, jejim zacatku a pravdépodobném trvani. Podobnym zplisobem musi byt sdélen okamzik
ukonceni udalosti.

Strana, na kterou se aplikuje piipad vys$i moci, musi u€init patfi¢nd opatfeni pro omezeni nebo
minimalizaci dusledkt téchto udalosti a k tomu musi ptedlozit podrobny plan druhé strané.
Prodavajici a kupujici musi spolupracovat pii predchazeni zpozdénim nebo jakymkoliv jinym
nasledkiim.

. Strana, kterd se dovolava vys$si moci, je povinna podrobné dokladovat jeji vliv na plnéni

ptislusného ustanoveni kupni smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni a platnost

Podpisem kupni, ptipadné jiné obdobné smlouvy nabyvaji VOP uc¢innosti mezi smluvnimi
stranami a kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s jejich obsahem, souhlasi s nimi a pfijima je.
Tyto v§eobecné obchodni podminky vstoupily v platnost dne 1.3.2008.



Reklamacni rad

Ptipadné reklamace vyfidime k Vasi spokojenosti individudlni dohodou s Vami a v souladu s
platnym pravnim faddem. Reklamacni fizeni se fidi timto Reklamacnim ftadem, zaru¢nimi
podminkami pro ur€ity druh zbozi, popt. zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném
znéni.

1.

2.

Kupujici je povinen zboZi bez zbytecného odkladu prohlédnout a o piipadnych zjist€nych
vadach neprodlen¢ informovat prodéavajiciho.

Oznameni o zjiSténych vadach musi kupujici ucinit pisemné a do péti dnli od pievzeti zbozi ho
poslat poStou €1 prepravni sluzbou spolu s reklamovanym zboZim, kopii faktury a dodaciho listu
na adresu sidla prodavajiciho. V pisemném ozndmeni musi kupujici uvést presnou specifikaci
vady (popis vady nebo pifesné urceni, v ¢em se projevuje), pocet vadnych kusi, ¢islo nebo
datum objednavky, ¢islo zakazky, popt. kupni smlouvy.

Pfed prvnim pouzitim zbozi je kupujici povinen prostudovat technickou dokumentaci a
nasledné se témito informacemi disledné tidit. Kupujici je dale povinen pouZzivat zboZi pouze k
ucelu, ke kterému je ur€eno a v souladu s podminkami pouziti zbozi danymi prodavajicim. V
pfipadé nespravného pouZzivani nebo prokdzani zdsahu kupujictho do vyrobku nese
odpovédnost kupujici.

Za vady vzniklé ptepravni sluzbou prodavajici neruci.

Pokud zbozi po prevzeti kupujicim neni ve shodé s objednavkou €1 kupni smlouvou, ma
kupujici pravo na to, aby prodéavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu zbozi uvedl do stavu
odpovidajicimu objednavce ¢i kupni smlouvé, a to na zakladé volby prodavajiciho uvedené v
oznameni o zpusobu vyfizeni reklamace - dodanim chybéjiciho zbozi nebo odstranénim
ostatnich vad zbozi, a to opravou nebo dodanim nahradniho zbozi, popt. slevou z kupni ceny, ve
lhitach dle bodu 6. tohoto Reklamacéniho tadu. Jestlize kupujici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnili, po obdrZeni ozndmeni o zplsobu vytizeni reklamace od
prodavajictho nesdéli prodavajicimu sviij nesouhlas, bude reklamace vyfizena dle tohoto
oznameni o zplisobu vyfizeni reklamace, ve lhiitach dle bodu 6. tohoto Reklamaéniho tadu.
Prodavajici se zavazuje informovat kupujiciho nejpozdéji do sedmi pracovnich dnti od obdrzeni



7.

oznameni o zjiSténych vadach, dle bodu 2. tohoto Reklamac¢niho fadu, o zplsobu vyfizeni
reklamace. Reklamace véetné vady bude vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnit ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

Reklamacni fizeni neopraviiuje kupujiciho k nezaplaceni faktury za reklamované zboZi.

Tento Reklamac¢ni fad nabyva G¢innosti 01.03.2008.

r N v

Reklamacni rad pro spotrebitele

Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacni tad se vztahuje pouze na spotiebitele (fyzické osoby nepodnikatele) a nelze ho

uplatnit u kupnich smluv uzavienych podle obchodniho zdkoniku.

Tento reklamacni fad se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zakona ¢. 40/1964
Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, a blize vymezuje a upfesiiuje prava a povinnosti prodavajiciho,
kterym je JOSEF TROSKA — HOKNA, s mistem podnikéni Textilakti 1338, 386 01 Strakonice, IC:
60652322, DIC: CZ 7207141678 (dale také ,prodavajici®) a kupujiciho (dale také ,zakaznik*).
Reklamacni fad se vztahuje na zbozi, u néhoz jsou uplatnovana v zaru¢ni dob¢ prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady.

Dodani zbozi

. Kupujici je opravnén prohlédnout zboZi bezprostiedné pti jeho pfevzeti za piitomnosti k tomu

opravnéné osoby.
Jsou-li zjiStény zjevné vady zbozi, za které se povazuji vSechny vady zjistitelné pii prevzeti
zbozi, vyhotovi se zaznam o poSkozeni. Kupujici je opravnén v tomto piipadé zbozi nepievzit.

. Zjevné vady, poté kupujici neprodlen¢ reklamuje u prodavajiciho.

Zaruéni podminky

. Vyskytnou-li se po pievzeti zbozi kupujicim vady zbozi v zarucni dob¢, kupujici je opravnén

uplatnit reklamaci.
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Délka zaruéni doby se fidi platnymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku nebo lhiitou uvedenou
v kupni smlouvé nebo vyznacenou v zaru¢nim listu.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zarucni opravé. V ptipadé vymény
zbozi ziskava kupujici zdruku novou v délce 24 mésicti nebo do doby trvani zaruky ptivodniho
zboZi, je-li tato delsi.

Clanek II1.

VyrFizeni reklamace

V ptipadé€ vad, které se vyskytnou v zaru¢ni dobé¢, se zbozi reklamuje u prodavajiciho na adrese
Josef Troska — HOKNA, s mistem podnikani Textildkt 1338, 386 01 Strakonice, IC: 60652322,
DIC: CZ 7207141678.

Kupujici prokaze ptivod zbozi pii zaruéni opravé predloZzenim dokladu o koupi.

Reklamace veetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi [haté.
Po uplynuti této lhity se kupujicimu ptfizndvaji stejna prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

V piipadé, kdy je potieba zbozi zaslat prodavajicimu nebo servisnimu sttedisku, kupujici doruci
na vlastni naklady a riziko vadné zbozi na adresu autorizované¢ho servisu ¢i provozovny
prodavajiciho. Kupujici ve vlastnim zdjmu si vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a
dostatecné chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokim piepravy kiehkého zbozi a
oznaci zésilku pfisluSnymi symboly. Zbozi musi byt v plivodnim obalu nebo obalu, ktery
zabrani poSkozeni zbozi pifi preprav€, v Uplném stavu, vcetné pfirucek, kabelt a veskerého
ostatniho pfislusenstvi. Kupujici prokaze ptivod zbozi predloZzenim dokladu o koupi.

Prodavajici po fadném vytizeni reklamace vyzve kupujiciho k pfevzeti opraveného zbozi.

V ptipad¢ zjiSténi neodstranitelné vady zbozi, ma kupujici pravo na vyménu zbozi nebo ma
pravo od smlouvy odstoupit.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zboZzi (nebo jeho diltt) zpiisobené pouzivanim.
Zarucni doba vSem osobam, pouzivajicim zbozi za Gc¢elem podnikéni v reZimu obchodniho
zékoniku, neni stanovena ob¢anskym zakonikem a stanovuje se na zakladé dohody s kupujicim
— podnikatelem, ¢i zaru¢nim listem.

Rozsah zaruky

Zaruka zaniké v nasledujicich ptipadech:

= nedodrZeni podminek pro odbornou montéz s instalaci nebo byla-li provedena firmou, ktera
pro tuto ¢innost neni opravnéna,

= poruSenim ochrannych peceti a ndlepek, pokud na zbozi jsou,

* pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym
v dokumentaci ke zbozi,

= nedovolend manipulace ¢i falSovani zarucniho listu a doklada o koupi.

Zaruka se nevztahuje na:

= Skody zplisobenych zivelnou katastrofou, povétrnostnimi vlivy, mechanickym poSkozenim,
elektrostatickym nabojem,

= vady zptusobené neodbornou obsluhou, nedodrzenim navodu k obsluze a nedostate¢nou
udrzbou,

= poskozeni zpiisobena zapojenim do sité neodpovidajici piislusné CSN

* na spotiebni material,



Veéci pouzité a véci prodavané za nizsi cenu

Zakoupi-li zékaznik od prodavajiciho véc, ktera je jiz pfi prodeji oznacena jako pouzitd nebo u
niZ je zékaznik seznamen se skutec¢nosti, ze ma vadu nebo vady, proddvajici neodpovida za vady
takové véci, odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které ma véc pti pievzeti zakaznikem
stejné jako za vady, na n€z byl zdkaznik upozornén.

U véci prodadvanych za niz8i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednéna.

Ma-1i véc prodavana za niz$i cenu nebo véc pouzita vadu, za kterou spole¢nost odpovidd, ma
zakaznik misto prava na vyménu véci pravo na piimétenou slevu.

U véci pouzitych prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésici
ode dne prevzeti véci kupujicim. Prodavajici mize tuto dobu v dohodé se zadkaznikem zkratit, ne
vSak méné nez na 12 mésict; tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci.

Clanek VI.

Zavéreéna ustanoveni

Zaruéni podminky v tomto zaruénim fadu jsou platné pro vSechny obchodni piipady, jejichz
ucastnikem je spottebitel, pokud nejsou smluvné ujednany jiné zarué¢ni podminky.

Ostatni podminky se fidi dle obCanského zdkoniku, a zikona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spottebitele.

Tento reklamacni fad nabyva Gc¢innost 1.3.2008. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



